以“学生的名义”，以心共情

--辅导员案例分析之心理咨询技术的应用

电气工程学院 董慧敏

案例概述：

    小红（化名）是我上心理课所带班级的学生，某一天在QQ上与我联络，向我咨询“心理问题”。我大致了解情况以后，和学生进行时间确认要求尽快当面沟通。于是小红在约定的时间来找我，我们在一间空旷且较为明亮舒适的教室，进行了我们的第一次约谈。小红表现有些紧张，向我倾诉她心情不好吃不下饭睡不着觉。经过逐步深入沟通了解到是由于寝室问题导致她的心理矛盾。小红的室友A和B原来分别是班上的班长和学习委员，但是由于A和B平时表现不佳，被班主任进行了处理。A被班主任训斥，B的职务被撤换。小红由于表现良好并且之前就被B吩咐代理了一部分学习委员的职责，被班主任任命为新的学习委员。此举招来了A和B的强烈反感，B同学誓要搬离寝室关机拒绝与班上同学联系，A同学则带头动员班上部分同学不配合小红的学习委员工作。小红为此非常苦恼，不知工作应该如何开展下去。小红从其他同学处得知A、B两位同学经常在她背后“说她坏话”，为此小红觉得自己的人际交往严重受挫。在宿舍生活中，B也不时对其讥讽辱骂，导致小红害怕回到宿舍面对A和B，甚至萌生了搬离宿舍自己租房的念头。小红感觉自己的心理问题难以承受，希望尽快摆脱让生活回到正轨。

案例分析及解决方案

解决方案的理念及理论依据

     学生以向“心理老师”求助的姿态找到我，希望得到心理方面的专业帮助。因此我在此次辅导的过程中，运用了我所学专业的知识，秉持了心理咨询的操守和方法来对学生进行心理疏导。整个沟通过程中，我以“来访者为中心”的人本主义原则为依据，以心理咨询技术当中的“共情”为基本的出发点，运用了“认知行为疗法”等方法帮助学生自己找到解决问题的途径。

具体而言，心理学中倡导“来访者为中心”的人本主义原则，“是20世纪60年代兴起的，由罗杰斯所倡导，这种咨询方法认为任何人在正常情况下都有着积极的、奋发向上的、自我肯定的无限的成长潜力，在很大程度上能够理解自己并解决自己的问题，无需咨询师进行直接干预，人能够通过自我引导而成长。”为此，充分信任学生能够依靠自己的力量进行改变，坚定得在辅导过程中和学生站在平等的角度，以引导为主而不以老师的身份强加灌输的指导思想贯穿了我此次辅导的全过程。加之以“接纳”、“共情”等基本理念和技术的应用，让学生在整个过程中能感觉自己的感受被关注，因此感觉到轻松自在，使之能把与我的沟通本身看做是一件舒适而放松，从而有利于其情绪排解的事情。

“认知行为疗法”是我在此次辅导之中应用到的，切实解决问题的方法技术。“认知行为治疗是由A.T.Beck在60年代发展出的一种有结构、短程、认知取向的心理治疗方法，着眼点放在患者不合理的认知问题上，通过改变患者对已，对人或对事的看法与态度来改变心理问题。 ”在和小红的交谈之中，我帮助其剖析了导致其情绪状态的不合理认知，从而帮助其矫正认知达到轻松的心理状态。并且针对小红的焦虑症状，运用“放松疗法”帮助小红减缓紧张、厌食身体的不适感。

在后期案例迁移之中，我运用了团体辅导的方法帮助学生集体成长。“团体辅导是在团体情境下进行的一种心理辅导形式，它是以团体为对象，运用适当的辅导策略与方法，通过团体成员间的互动，促使个体在交往中通过观察、学习、体验，认识自我、探讨自我、接纳自我，调整和改善与他人的关系，学习新的态度与行为方式，激发个体潜能，增强适应能力的助人过程。”

案例处理的方法、过程

      案例的具体解决：
      在和小红进行约谈的地点选择上，为了克服二级学院没有专业咨询室的问题，我刻意选择了一个宽敞且明亮的教室，并且把小红和我的座位设置得比较比较随意和开放，在小红与我之间没有桌椅等障碍，让其进入一个较为隐私和轻松的环境。

      在交谈过程中，我秉承着以“接纳”和“无条件关注的状态”，耐心倾听其所倾诉的内容，给予真诚的回应，并没有打断和频繁施教的状态发生。在其倾诉完主体感受之后，我询问她来找我主要想获得什么帮助，她回答首先是“让自己不要心烦得吃不下饭睡不着觉”。这个时候我“澄清”了她的回答，使她意识到自己的躯体不适应来自于自己的心理状态不佳，因此解决心理问题成为了我们的沟通主线。我把身体问题和心理问题分别拆解。在对其“吃不下睡不着”的焦虑症状的解决途径上，选择了“棒喝法”和“放松疗法”，让其在自己吃饭时候感觉心情不好的时候，及时在意念中喝止住消极的想法。并且对其面授了放松疗法的主要实施过程，以“腹式呼吸”的训练方式对其进行一定程度的减压，并且教其用“意念想象”的方法在卧床时候进入一种轻松的想象状态从而正常进入睡眠。

随着小红的状态逐渐放松，我在其表达中发现是由于她的某些不合理认知导致了她的异常痛苦。简而言之她的不合理信念有以下几点：其一，她认为她的学习委员工作不顺利完全是因为她的寝室人际关系造成的。其二，她认为A和B不喜欢她并且说她坏话，会导致其他不熟悉她的人也一并讨厌她。也就说在她的意识里，她把寝室矛盾的影响力盲目扩大了。针对这些问题，我在她面前不断重复她的思维模式，让她自己评判这些思维是否合理。并且引发她的反向思考：“如果一个普通的同学继任学习委员，有可能会在开展工作中遇见什么问题？”，“如果一个人老是在你面前说别人坏话，你认为这种行为本身好不好，你会如何判断这个说坏话人的话？”在她自己对这几个问题思考以后，她逐渐发现，自己认为自己碰到的工作问题、广泛人际交往问题，不一定自己和A、B之间的矛盾所导致的，也许是因为自己担忧太多，有一种“糟糕透顶”的想法才引发自己的一系列不顺利。为此，我们一同把这种不合理的认知拆解开来，把她的烦恼范围缩小，她意识到，她的寝室矛盾并不能从根本上影响到她其他的生活方面，她要解决的根本还是寝室的问题。为此，我问她：“你希望你和A、B的关系变成什么状态？”她回答说：“现在这样子要变回好朋友已经比较难了，我只希望能做个一般的同学。”我问她对于一般同学的标准是什么？她回答说就是不熟，也不会影响到自己的人。我问她“那如果一般同学随便说你几句你还会往心里去吗？”她回答说不会，也逐渐意识到，是因为自己过于在乎“曾经的友谊”所以才会这么烦恼，只要摆正心态，好好做自己，就没有那么多的烦恼了。

案例的效果巩固：

在第一次约谈结束以后，小红表示心情有明显的好转。在之后每个礼拜的上课结束以后，我找到小红进行定期的回访和谈心。小红表示按照我的方法去做有一定的效果，但是心情不好的时候也还会有搬出寝室的想法。为了保护小红的隐私，也为了恪守心理咨询的保密原则，我以间接的方式向其所属管理老师反映了情况，让其密切关注小红的动向，以教育规范配合心理疏导的方式多管进行，防止校外租房等不利于学生安全状况的发生。在平时的沟通中，我以个体经验向小红传授做班干部的技巧以及达成乐观心态的方法，在亦师亦友的角色上帮助小红成长。

案例的迁移应用：

接触到小红的案例以后，我开始反思是否在自己所带班级也存在班级凝聚力不够，甚至在学生之间有排挤的情况发生。在摸底当中发现，我所带班级也存在部分同学宿舍关系不够和谐的情况。为此，结合学生所需我特别设计了一次团体辅导的课程。团体辅导名称为“信任之旅--追捕心灵的钥匙”，以时下年轻人比较感兴趣的电视剧主题作为背景，以“捕头培训班”的形式，在教室和室外进行活动，让学生通过活动中“信任背摔”的情节感觉到集体的力量，培养学生把自己交给集体放心信任的意识。通过活动中“盲人与拐杖”培养小伙伴之间的默契，让学生在活动中体会到换位思考、以对方的需求为出发点的交往意识。在“分享心愿贴”的活动中，让同学们对合作伙伴进行感激，挖掘活动以及平时生活中的闪光点，使得学生之间的情感凝结达到新的高度。在团体辅导中，我班同学进一步建立起信任感，缩小了心灵距离，在活动中收获了在集体中的存在感以及彼此之间的需要。

案例处理的效果：
    通过此次案例处理，小红个人在心态上达到了一定程度的平衡，心理状态初步得到缓解，焦虑情况有所减轻，身体情况逐步好转饮食和睡眠情况均有改善。和同学交往的压力减小，宿舍矛盾趋于平缓，在学习工作中有了思想转变，改进了工作方法，拓展了人际交往的技巧和能力。

在对自己班级的案例迁移后，班级呈现出了更加团结更加具有凝聚力的状态，在进行团体辅导、开展多次的主题班会引导之后，班上的走势一度良好，在三月份的班级实践中进行了雷锋班集体的申报，获得了学霸班集体等荣誉，同学们对于班级建设的热情也空前强烈。

经验与启示

作为心理专业毕业的辅导员，把心理咨询技术应用到学生工作当中是我的夙愿。通过此次案例处理，我总结出了在心理咨询方面的一些反思和建议：

首先，需要在学院层面提供给学生更加有利的心理咨询资源。现今各二级学院辅导员通过了心理咨询师资格考试的比例逐步扩大，学生工作团队中拥有了更加专业的人力资源。但是面对学生直接找到辅导员进行咨询，我受困于没有专业的辅导实施地点，而采用了一个较为舒适的教室，但在咨询效果上，这样的设置是大打折扣的，一个足够温馨舒适的环境更加有利于与学生进行沟通和咨询。

其次，在对学生进行咨询的过程中，“老师”和“咨询师”的角色转换一再困扰我。如果在咨询过程中一味得要求和教育学生，就失去了心理咨询的本意，可是作为辅导员和老师的角色，我们难免要对学生进行灌输式的教育，因此我认为“以学生为本位”的思想更应该在为我们所谨记，放在课堂上，也放在平时与学生沟通中。以“咨询师”的角度和学生进行沟通，以“老师”的资源力量对学生进行帮扶。心理咨询的基本原则叫做“共情”，和学生在一起，以学生的角度去考虑，以学生的心去感受，才是真正的共情。

最后，对于学生的心理问题处理机制必须是长效的。“预防为主”必须放在第一位，要充分发挥学生干部的作用，让辅导员和班主任老师及时掌握学生的思想动态。这一点，在心理委员作用的运用上，想通过几次培训能够让学生进行专业的治疗几乎是不可能的，学生主要的作用在于及时收集和整合信息向相关人员反馈。在处理完了一个案例之后，除了对该案例进行长期追访，还要对案例中相关人员进行咨询和帮助。在这一点上，我此次的案例处理未尽到全部作用，也是遗憾之处。

